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1. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle Palvelusopimuksessa méaariteltyjen -ohjelmistojen toiminnallisia
ominaisuuksia Ohjelmistopalveluna kaytettdvaksi Internet -tietoverkon yli selainohjelman
valityksella. Nailla Yleisilla palveluehdoilla tdydennetdén Palvelusopimusta ja nama Yleiset
palveluehdot kuuluvat erottamattomana osana Palvelusopimukseen.

Nailla VYleisilla palveluehdoilla sovitaan Asiakkaalle myonnettavastd kayttdoikeudesta
Ohjelmistopalveluun. Oikeus ei ole yksinomainen eika se ole siirrettavissa.

2. Sopimuksessa kaytettavat maaritelmat ja termit

”Alkamispdiva” tarkoittaa Palvelusopimuksessa maaritellystd toimitusajasta riippuvaa
paivaa, jolloin Asiakas voi aloittaa Ohjelmistopalvelun kayttamisen.

”Asiakas” tarkoittaa tdman Toimittajan asiakkaana olevaa Palvelusopimuksen osapuolta
seka taman laillista edustajaa tai laillisia edustajia, jotka kayttavat Ohjelmistopalvelua.
”Avausmaksu” tarkoittaa Asiakkaalta veloitettavaa maksua Ohjelmistopalvelun avaamisesta
seka siihen liittyvista palveluista.

”Dokumenteilla” tarkoitetaan Toimittajan maarityksid kayttdymparistostd sekd muuta
vastaavaa dokumentaatiota Ohjelmistopalvelun kayttamisesta.

”Hallintakeskus” tarkoittaa Toimittajan tai Toimittajan alihankkijan tiloja, johon
Ohjelmistopalvelun tuottamiseen tarvittavat laitteet, sovellukset ja muut resurssit on sijoitettu
tai tullaan sijoittamaan.

”Kayttajalla” tarkoitetaan kaikkia Asiakkaan henkilostoon kuuluvia, jotka kayttavat
Ohjelmistopalvelua seké luonnollisia henkil6itd tai oikeushenkilitd, jotka Asiakas on
valtuuttanut paivittdmaan Internet —sivustoaan.

”Ohjelmistolla” tarkoitetaan Palvelusopimuksessa méariteltyja ohjelmistoja.,
“Ohjelmistopalvelulla” tarkoitetaan kayttooikeutta Ohjelmiston kayttdmiseen Asiakkaan
toimesta Internet -selaimella tietoverkon yli seka Ohjelmiston yllapito- ja tukipalvelua kuten
kohdassa 4.4 on tarkemmin maaritelty. Ohjelmistopalvelulla kasitetdén lisaksi Toimittajan
tekemid muunnelmia, parannuksia, péivityksia seka lisdyksia Ohjelmistoon tai sen kopioihin.
”Osapuolet” termilla viitataan Toimittajaan ja Asiakkaaseen yhdessa.

”Palvelusopimus” tarkoittaa Asiakkaan ja  Toimittajan tekemd@i  sopimusta,
Ohjelmistopalvelusta ja jonka litteend ovat nama Yleiset palveluehdot.

”Sopimus” tarkoittaa Palvelusopimusta sekd Yleisia palveluehtoja sek&d niihin kuuluvia
liitteita.

”Toimittajalla” tarkoitetaan tdmén sopimuksen osapuolta, Servia Finland Oy:ta (y-tunnus
1734744-9), joka tarjoaa Ohjelmistopalvelua Asiakkaalle.

“Toteutustyolla” tarkoitetaan Toimittajan Asiakkaalle tekemaa suunnittelutydta ja sivujen
teknista toteutusty6ta seka muita Ohjelmistopalvelun kayttdénottoon liittyvia tydtehtavia.
”Tunnistetiedot” tarkoittaa Asiakkaan nimeamille Kayttdjille toimitettuja kayttajatunnuksia ja
salasanoja Ohjelmistopalvelun kayttamiseksi.

”Yhteyshenkil6” tarkoittaa Asiakkaan nimedméa& henkil6d, joka vastaa Tunnistetietojen
jakamisesta ja sailyttamisesta Asiakkaan organisaatiossa.

”Yleiset palveluehdot” tarkoittaa néitd sopimusehtoja, jotka ovat Palvelusopimuksen
litteena ja joissa sovitaan Ohjelmistopalvelun tarkemmista ehdoista.

”Yllapitomaksu” tarkoittaa Asiakkaalta kuukausittain veloitettavaa Palvelusopimuksessa
kuvattua maksua Ohjelmistopalvelun kéytdsta.

3. Kéyttooikeus Ohjelmistopalveluun ja dokumentteihin

Toimittaja myontda Asiakkaalle kéyttdoikeuden Ohjelmistopalveluun ja siihen liittyviin
Dokumentteihin Avaus- ja Yllépitomaksua vastaan. Kayttdoikeuden perusteella Asiakas saa
kayttda Ohjelmistopalvelua Alkamispaivasté lukien ainoastaan Ohjelmistopalvelua koskevien
ohjeiden, kayttotarkoituksen, Palvelusopimuksen seka Yleisten palveluehtojen mukaisesti.

Asiakas saa edelld mainittuja maksuja vastaan nimetd haluamansa maaran Kayttajia.
Ohjelmistopalveluun. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaalla on oikeus nimetd
Kayttajiksi luonnollisia henkildita tai oikeushenkil6ita, jotka Asiakas on valtuuttanut
paivittdmaan Internet —sivustoaan.

Kayttdoikeudet ovat Kayttdjakohtaisia eikd niitd saa siirtdd toiselle kayttajalle ilman
Toimittajan kirjallista suostumusta.

Asiakas saa kayttdoikeudet Ohjelmistopalveluun vain omaa siséistd kayttoaan varten.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttad Ohjelmistopalvelua samaan konserniin kuuluvien yhtididen
hyvéksi eikd kayttdd Ohjelmistopalvelua tarjotakseen niiden kayttopalveluja tai
palvelukeskuskéyttéa tai toiminnallisuuksia kolmansille osapuolille ilman Toimittajan
etukdteen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa siirtdd tai muuten luovuttaa
kayttdoikeuksia kolmansille osapuolille ilman Toimittajan etukateen antamaa kirjallista
suostumusta tai mikali asiasta ei ole erikseen sovittu Palvelusopimuksessa.

4. Ohjelmistopalvelun sisélto

4.1 Kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttdd Ohjelmistopalvelua Palvelusopimuksen ja Yleisten
palveluehtojen mukaisesti. Ohjelmisto sijaitsee Hallintakeskuksen palvelimella.

Toimittaja toimittaa Sopimuksen mukaisen Ohjelmistopalvelun Yleisten palveluehtojen
kohdan 6. mukaisesti seké toimittamalla yllapito- ja tukipalveluita Yleisten sopimusehtojen
kohdan 4.4 mukaisesti.

4.2 Kaytettavissaoloaika

4.2.1 Toimittaja takaa, ettd Ohjelmistopalvelu on Asiakkaan kaytettavissd vahintadn 99%
kuukauden (30 vrk) aikana kaikkina vuorokauden (24 h) aikoina Ohjelmistopalvelun
katsotaan olevan Asiakkaan kaytettavissa, kun Asiakkaan nimedmat Kayttéjat voivat kayttaa
Internet  -tietoverkon  vélitykselld  selainohjelmallaan  Hallintakeskuksessa  olevaa
Ohjelmistoa.4.2.2 Toimittaja vapautuu kuitenkin Kaytettavissaoloaikaa koskevasta kohdassa
4.3 kuvatusta vastuustaan eikd Toimittajan kohdassa 4.2.1 kuvattu kaytettavissdoloaikaa
koskeva takuu ole voimassa eikd aikaa, jona Ohjelmistopalvelun kaytettdvyys on estynyt,
huomioida kohdassa 4.2.1 kuvattua Toimittajan takaamaa kaytettavyysaikaa laskettaessa
mikali Ohjelmistopalvelun kéytettavyys on estynyt seuraavista syista;
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- Asiakkaan laitteistosta, ohjelmistoista, tai tietoliikenneyhteyksistd tai muusta Asiakkaan
syyksi luettavasta tai Asiakkaan tai Alihankkijan vastuulla olevasta seikasta tai
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta Hallintakeskuksen ulkopuolella;

- yll&pitotoimintojen suorittamisesta, mikali kayttokatkos kestaad enintddn nelja (4) tuntia ja
Toimittaja ilmoittaa  siitd viimeistddan kolme (3) vuorokautta etukdteen ja tallaisia
kayttokatkoksia on korkeintaan kolme (3) per kalenterikuukausi;- palvelimen vaurioitumisesta
johtuvasta syysté, mikali Ohjelmistopalvelu on kaytettévissa kahdentoista (12) tunnin kuluttua
siitd, kun Asiakas on ilmoittanut Toimittajalle kayttokatkosta;

- kohdassa 13 kuvatusta syystd tai kohdassa 20. kuvatusta ylivoimaisesta esteestd tai
muusta syysté, jota Toimittaja ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon;

4.3 Toimittajan vastuu kaytettdvissaoloajasta

Jos Ohjelmistopalvelun kaytettdvyys jaa alle kohdassa 4.2.1 mainitusta tasosta muusta kuin
kohdassa 4.2.2 kuvatuista syistd, Toimittaja hyvittdd Asiakkaalle yhden (1) kuukauden
Yllapitomaksua vastaavan summan. Kaytettdvyys todetaan kahdentoista (12) kuukauden
valein  jalkikateen. Toimittajan enimmaéisvastuu edelld mainitulla kahdentoista (12)
kuukauden seurantajaksolla kuukausittain taatusta kéaytettdvissdoloajasta on kuitenkin
yhteensa enintdan kolmen (3) kuukauden Yllapitomaksua vastaava maara. Edella mainittu
séatelee tyhjentavéasti Toimittavan vastuun Ohjelmistopalvelun kaytettavissaoloajasta.

4.4 Yllapito- ja tukipalvelut

Asiakas saa Yllapitomaksua vastaan myds yllapito- ja tukipalveluita. Yllapito- ja tukipalvelulla
tarkoitetaan palvelua, jonka mukaan Toimittaja pyrkii selvittdmadn Ohjelmistopalvelun
mahdollisia virheitd sek& niista aiheutuneita ongelmatilanteita Internet-, s@hkoposti- ja
puhelintuen seké virheiden korjauspaivitysten avulla.

Yllapito- ja tukipalvelut eivat kuitenkaan kata tavallista kaytdn neuvontaa.

Virheiden selvittdminen voi tapahtua korjauspaivitysten avulla, joissa on korjattu yleisesti
tunnettuja Ohjelmiston virheita tai kiertdmalla virhe tai toimittamalla Asiakkaalle ohjeet, joilla
virhe kierretaan.

Toimittaja pyrkii tekem&an parhaansa virheiden ja teknisten ongelmien selvittdmiseksi.
Yllapito ja tukipalvelut voidaan toimittaa Asiakkaalle joko Toimittajan tai alihankkijan toimesta.

Yllapito- ja tukipalvelut ovat Asiakkaan saatavilla arkipaivisin maanantaista perjantaihin kello
09.00-15.00 pois lukien juhannus- ja jouluaatto tai muut arkipyhét.

Puhelintuki on saatavissa Servian ilmoittamasta numerosta.  Puhelu on normaalin
puhelumaksun hintainen.

Toimittajan HelpDesk -tuki on saatavilla Internet tietoverkossa. Toimittaja tarjoaa
tukipalveluita sahkopostitse osoitteesta tuki@verkkovelho.fi.

Ohjelmistopalvelua ja sen kayttda koskevissa tilanteissa Asiakas voi ottaa yhteyttd
Toimittajaan vain ylla maariteltyjen Yllapito- ja tukipalvelujen kautta.

Toimittaja suorittaa yllapito- ja tukipalvelutoimenpiteitd Toimittajan tydaikana arkipéivisin
9.00-17.00 Ohjelmistopalvelun kaytdn kokonaisuudessaan estédvan ongelman ratkaisu alkaa
viimeistdadn 4 (neljan) tunnin kuluessa siitd, kun yllapito- ja tukipalvelut ovat saaneet
Asiakkaalta virheilmoituksen, jonka tulee sisaltaa riittdva selvitys ongelmasta.

Toimittaja seuraa Kayttajien yhteydenottoja yllapito- ja tukipalveluun. Toimittajalla on oikeus
ohjata Kayttajia koulutukseen, mikali puutteellisista Ohjelmistopalvelun kayttdon liittyvista
tiedoista johtuvat ongelmat tulevat toistuvasti esiin Kayttajien yhteydenotoissa.

Yllapito- eikd tukipalvelut kata sellaisen virheen korjaamista tai teknisen ongelman
selvittdmista, joka on aiheutunut Sopimuksen tai Toimittajan antamien ohjeiden vastaisesta
kaytosta taikka muun kuin Toimittajan ohjelmistosta tai laitteistosta tai muun kuin Toimittajan
tekemédstd muutoksesta tai korjauksesta tai muusta vahingosta, joka ei ole Toimittajan
aiheuttama. Mikali todetaan, ettei Asiakkaan ilmoittaman virheen tai teknisen ongelman
selvittdminen kuulu yllapito- ja tukipalveluiden siséltéon, Toimittajalla on oikeus veloittaa
virheen etsimisesta ja paikallistamisesta kohtuullinen korvaus.

5. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Paatelaitteet ja sisaverkko eivét kuulu Sopimuksen mukaiseen Ohjelmistopalveluun. Asiakas
vastaa niiden laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka
eivét sisélly Palvelusopimuksen ja Yleisten palveluehtojen mukaiseen Ohjelmistopalveluun.
Asiakas vastaa liséksi laitteidensa ja ohjelmistojensa yhteensopivuudesta, toimivuudesta ja
kaytettdvyydestd Ohjelmistopalvelun kanssa. Asiakas vastaa myos siitd, etta laitteet ja
ohjelmistot ovat hyvaksyttyja ja laillisia, eivatkd ne tuota haittaa tai hairitse
Ohjelmistopalvelua.

Ohjelmistopalvelun laitteistovaatimukset ~edellyttdvat seuraavia kayttojarjestelmia ja
selainohjelmia:

- Windows 95
- Microsoft Internet Explorer 5.5

Tai edella mainittujen kayttojarjestelmien tai selainohjelmien uudempia versioita

6. Ohjelmistopalvelun toimittaminen, tuottaminen ja kaytto

Toimittaja toimittaa Sopimuksen mukaisen Ohjelmistopalvelun toimittamalla Asiakkaalle
Tunnistetiedot Ohjelmistopalvelun kéyttamiseksi seké suorittamalla Toteutustyon.

Asiakas ja hdnen nimedmansa Kayttajat tunnistetaan Tunnistetiedoista automaattisesti, jonka
avulla Kayttdja paasee omaan toimintaymparisté6nsa.

Asiakkaan tulee myé&tavaikuttaa Ohjelmistopalvelun toimittamiseen Asiakkaalle, toimittamalla
Toimittajalle ohjeistukset Internet —sivuston toteutustyétad varten kuten taustatiedot sivustoa
varten seka sivustolle tulevat kuvat, tekstit etc, jotta Toimittaja voi suorittaa Toteutustyon.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Toteutustyén ottaessaan Internet —sivuston
tuotantokayttoon.
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Asiakkaan tulee myds myotavaikuttaa Ohjelmistopalvelun toimittamiseen Asiakkaalle
esimerkiksi tekemélla sellaiset toimenpiteet tai hankkimalla sellaiset laitteistot ja ohjelmat,
jotka ovat valttaméattomia Ohjelmistopalvelun vastaanottamiseksi.

Asiakkaan tulee nimeta Yhteyshenkil.

Asiakas ei vapaudu maksuvelvollisuudestaan ja Toimittajalla on oikeus perid
Ohjelmistopalvelua koskevat maksut siind tilanteessa, kun Toimittaja, Toimittajan alihankkija
tai yhteistydkumppani ei ole voinut suorittaa Ohjelmistopalvelua Asiakkaasta johtuvasta
syysta.

Kayttajien on sailytettdva Toimittajan antamat ja Yhteyshenkilon jakamat Tunnistetiedot ja
kaikki muut naihin verrattavat Ohjelmistopalvelujen tunnistetiedot siten, ettd nama eivat
joudu ulkopuolisten kayttodn. Asiakas vastaa nimedmilleen Kayttdjille luovutetuilla
Tunnistetiedoilla tapahtuneesta kaytdsta. Asiakkaan tulee ilmoittaa vélittdmasti todisteellisesti
Toimittajalle Tunnistetietojen joutumisesta kolmannelle. limoituksen jélkeen Asiakas ei vastaa
vanhoilla Tunnistetiedoilla tapahtuneesta Ohjelmistopalvelun luvattomasta kaytosta.

Asiakas vastaa siita, ettd Toimittajalla on kéytettavissaan oikeat ja ajantasaiset yhteystiedot
Asiakkaasta.

Asiakas vastaa Sopimuksen mukaisista velvoitteista ja Ohjelmistopalvelusta perittévien
maksujen suorittamisesta Toimittajalle siinékin tapauksessa, ettd joku muu kuin Asiakas tai
Asiakkaan nimedmat Kayttajat ovat kayttaneet Ohjelmistopalvelua.

Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus mitatdidd Tunnistetiedot valittémasti saatuaan
Asiakkaalta ilmoituksen siita, ettd Ohjelmistopalvelun kayttéon oikeuttavat Tunnistetiedot ovat
joutuneet kolmannen haltuun tai kadonneet. Toimittajalla on velvollisuus tallgin toimittaa
Asiakkaalle uudet Tunnistetiedot seitseman (7) vuorokauden kuluessa ilmoituksesta.
Toimittajalla on oikeus peria korvaavien Tunnistetietojen luomisesta viidenkymmenen (50)
euron palkkio.

7. Maksut ja laskutus

Asiakas on velvollinen maksamaan Palvelusopimuksessa kuvatut hinnat Palvelusopimuksen
mukaisin maksuehdoin.

Mikali Asiakas purkaa Sopimuksen, ei tdman Sopimuksen perusteella veloitettuja maksuja
palauteta ja Asiakas on maksuvelvollinen suoritamaan Sopimuksen paéattymishetkeen
saakka kohdistuvat, veloittamatta olevat maksut.

Toimittajalla on oikeus perid viivastyneistd maksuista korkolain mukaista viivastyskorkoa
erdpaivastd lukien ja viivastyneen laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen
késittelymaksu. Liséksi Toimittaja on oikeutettu perimaén viivastyneen laskun perimisesta
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos Asiakas ei ole maksanut erdéntyneité laskuja maksukehotuksesta ja Ohjelmistopalvelun
kaytdon estamisestd huolimatta, erdantyvdt myds muut Palvelusopimuksen mukaan
laskutettavat vield erdéntymattdmat saatavat heti maksettaviksi.

8. Vastuu palvelun kaytosta

Asiakas vastaa kaikesta Asiakkaalle toimitetuilla Tunnistetiedoilla seké Asiakkaan nimeamien
Kayttdjien toimesta tapahtuvasta Ohjelmistopalvelun kaytostd sek& Hallintakeskuksen
palvelimille tallentamastaan aineistosta ja aineiston ajantasaisuudesta seka oikeellisuudesta,
teksteista, ohjelmista, tiedoista, valokuvista, videoista ym. vastaavista toiminnoista ja edella
mainittujen toimenpiteiden ja aineistojen tekijan- ja teollisoikeuksista, naiden lupien
hankkimisesta ja kustannuksista, muusta laillisuudesta seka niihin kohdistuvien rikkomusten
aiheuttamista seuraamuksista ja vaateista ja niiden aiheuttamista mahdollisista
vahingonkorvausvastuista.

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakkaan menettelytavat Ohjelmistopalvelua kaytettdessa tai
muuten Asiakkaan Ohjelmistopalvelun kautta toimittama tai Asiakkaalle Ohjelmistopalvelun
kéytén yhteydessa toimitettu aineisto tai Asiakkaan Hallintakeskuksen palvelimelle tallentama
aineisto ei aiheuta vahinkoa Ohjelmistopalvelulle eiké hairitse Ohjelmistopalvelun tuottamista
tai kayttdd eikd aiheuta hairi6td verkolle tai muille kayttdjille eikd ole lain, asetusten,
viranomaisten maéaraysten tai hyvien tapojen vastaisia eika loukkaa kolmansien oikeuksia.
Asiakas vastaa Toimittajalle kaikista edelld mainitun vakuutuksen rikkomisesta aiheutuneista
vahingoista.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan kaikista vaateista ja vahingoista ja kustannuksista,
joita Asiakkaan Hallintakeskuksen palvelimille tallentamat aineistot aiheuttavat.

Mikali Hallintakeskuksen palvelimille Asiakkaan tallettama tai Asiakkaan Ohjelmistopalvelun
kautta  valittdm& aineisto siséltdvat ilmeisesti hyvien tapojen, lain, asetusten, tai
viranomaisten madraysten vastaista aineistoa tai kolmansien osapuolten oikeuksia
loukkaavaa aineistoa tai ettd Asiakkaan menettelytavat Ohjelmistopalvelua kaytettdessa
ilmeisesti loukkaavat edelld mainittuja hyvia tapoja, lakeja, asetuksia, viranomaismaarayksia
tai kolmansien osapuolten oikeuksia, on Toimittajalla viipymattd oikeus mutta ei
velvollisuutta Asiakasta kuulematta ryhtyd toimiin paasyyn estédmiseksi edelld mainittuihin
aineistoihin tai poistaa aineistot palvelimilta tai estdd Ohjelmistopalvelun kaytté saatuaan
tiedon edelld mainitusta toiminnasta.

Toimittaja ei vastaa edellisessd kappaleessa kuvattujen toimenpiteiden Asiakkaalle
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista eikd kolmannelle osapuolelle Ohjelmistopalvelun
kautta toimitetun aineiston, tai tietojen saatavuudesta, laadusta taikka siséllosta.

Toimittaja ei mydskaan vastaa Ohjelmistopalvelua hyvéaksikdyttden valitetyn aineiston
mahdollisesta viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista.

9. Tietoliikenneyhteys

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen internet-yhteytensa toimii asianmukaisesti. Toimittaja ei
vastaa kayttokatkoksista, jotka johtuvat Asiakkaan internetpalveluntarjoajasta johtuvasta
syystd. Asiakkaalla ei mydskadan ole oikeutta saada mitddn korvausta sellaisesta
kayttokatkoksesta, joka johtuu Asiakkaan internetpalveluntarjoajasta johtuvasta syysta.
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Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelménsé, lahiverkon tai muun vastaavan
atk-laitteen tai jarjestelmén tietosuojauksesta ja tietoturvasta seka tietosuojan ja tietoturvan
tasosta. Asiakas vastaa myds riittdméattdman tietosuojauksen ja tietoturvan seuraamuksista.

10. Palvelin ja varmuuskopiot

Toimittajan palvelin on Hallintakeskuksessa teknisessa toimintaympaéristéssé, johon kuuluu
palvelimen jannitteensyétdn varmistus, iimastoitu laitetila, reititykset ja palomuuri. Toimittaja
suojaa palvelimella sailyttdmansa tiedot palomuurilla.

Toimittaja ottaa varmuuskopion kerran vuorokaudessa. Toimittaja sailyttdd varmuuskopiota
kymmenen (10) vuorokautta alkaen siitd paivamaarasta jolloin kopio otetaan.

11. Immateriaalioikeudet

Kaikki oikeudet Ohjelmistopalvelua ja Dokumentteja koskeviin tekijanoikeuksiin seka muihin
immateriaalioikeuksiin on pidatetty. Ohjelmistopalvelua sekd Dokumentteja koskevat
immateriaalioikeudet seka niiden muutettujen versioiden omistus- seka immateriaalioikeudet
ovat Toimittajan tai kolmannen osapuolen (kuten Toimittajan pdamiehen tai alihankkijan)
omaisuutta, eikd Asiakkaalla ole iiman Toimittajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta
oikeutta kopioida, k&antaa, valmistaa kappaleita, uudelleen tuottaa, levittad, jaella tai muuttaa
Ohjelmistopalvelua, Toteutustydta tai Dokumentteja taikka siirtdd tai luovuttaa niitd
kolmannen kayttdon, ellei pakottavasta lainséaddanndsta tai tastd Sopimuksesta muuta johdu.

Asiakkaan tuottama ja Hallintakeskuksen palvelimille tallentama aineisto (kuten kuvat, tekstit)
on Asiakkaan omaisuutta.

12. Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen

12.1 Vahingonkorvaus

12.1.1 Osapuolet vastaavat toisiinsa néhden siita, ettd Osapuolen kolmannelta osapuolelta
hankkiman tai Osapuolen toiselle Osapuolelle luovuttaman tai toisen Osapuolen kayttéén
asettaman omaisuuden — ohjelmistot naihin mukaan luettuna - kayttdminen ei loukkaa
kolmannen osapuolen tekijdnoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia taikka muita
oikeuksia. Osapuoli vastaa toiseen Osapuoleen nahden kaikista niistd vahingoista,
velvoitteista, kustannuksista ja kuluista, joita toiselle Osapuolelle aiheutuu véitteista ja
vaatimuksista, jotka perustuvat siihen, ettd toinen Osapuoli kayttdessdan oikeuksia tai
tayttdessaan velvollisuuksiaan, jotka perustuvat tdhan sopimukseen, loukkaa edella
tarkoitettuja kolmannen osapuolen oikeuksia.

12.1.2 Kummallakin Osapuolella on oikeus kolmatta osapuolta vastaan kaytavassa
oikeudenkaynnissd osaltaan paéattda toimenpiteistd, kuten sovinnon tekemisesta tai
oikeudenkayntiin osallistumisesta, jotka liittyvat kyseessa olevan Osapuolen mahdollisiin
vastuisiin.

12.1.3 Kumpikin Osapuoli vastaa toiseen Osapuoleen nahden siita, ettd Osapuoli noudattaa
toiminnassaan viranomaisen maarayksia ja voimassa olevaa lainsaadantoa.

12.1.4 Osapuoli ei vastaa viivastyksista taikka Sopimuksen tayttamatta jattamisesta
aiheutuneista vahingoista, mikali viivastys tai Sopimuksen tayttaméatta jattaminen aiheutuu
toisesta Osapuolesta.

12.1.5 Osapuoli on velvollinen ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisin mahdollisten
lisdkustannustensa ja vahinkojensa rajoittamiseksi.

12.1.6 Toimittajan tdhén sopimukseen perustuvan vahingonkorvausvastuun yhteenlaskettu
enimmaismaara Asiakkaalle Toimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneista vélittdmista
kuluista ja vahingoista on kohdan 4.3 kaytettdvissaoloaikaa koskeva vastuu mukaan lukien,
kahdentoista (12) kuukauden Yllapitomaksua vastaava summa.

12.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Toimittaja ei vastaa missaan tilanteessa Asiakkaalle aiheutuneista valillisista eik& epasuorista
eikd kohdassa 20. kuvatusta ylivoimaisesta esteestd johtuvista vahingoista. Valillisind
vahinkoina pidetddn muun ohella kateostoja sek&@ tiedon tai tiedoston menetyksesta
aiheutuvia vahinkoja ja regressivahinkoja. Toimittaja ei mydskddn korvaa Asiakkaan,
Kayttajan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista aiheutuvia vahinkoja.
Toimittaja ei korvaa tulonmenetystd, ansionmenetysta tai muita vastaavia menetyksia.

Toimittaja ei vastaa sellaisista vahingoista, jotka johtuvat sen yhteistydkumppanista tai
alihankkijasta johtuvasta syystd eik& teknisten vikojen, huoltojen tai asennustéiden
aiheuttamista katkoksista, tietolikennehairidista eika niistd mahdollisesti aiheutuvasta tiedon
viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista valittémista tai valillisista
vahingoista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske Toimittajan tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella aiheuttamia vahinkoja eiké Yleisten palveluehtojen kohdan 12.1.1, 12.1.3 ja
15. perusteella esitettavia vaatimuksia.

12.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Asiakkaan tulee esittdd kirjallisesti Toimittajalle  Ohjelmistopalvelua koskevat
huomautuksensa neljantoista (14) paivan kuluessa seka esittdd asiaan liittyvat mahdolliset
vaatimukset kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita, kun vahingonkorvausvaatimuksen
perusteena oleva seikka havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.

Mikéli Asiakas ei esitd vaatimuksiaan edella kuvatussa ajassa, on oikeus vaatimusten
esittdmiseen menetetty.

12.4 Vastuunrajoitus

Edelld tassa kohdassa sanottu sédantelee tyhjentavasti Toimittajan tdhan Sopimukseen
liittyvan vahingonkorvausvastuun.



SERVIA FINLAND OY:N YLEISET PALVELUEHDOT

13. Ohjelmistopalvelujen toimituksen keskeyttadminen

Toimittajalla oikeus keskeyttdd Asiakkaan kaytésséd olevien Ohjelmistopalvelujen
toimittaminen vastuuseuraamuksitta, jos:

1. Asiakas on asetettu konkurssiin, hdn on hakenut julkista haastetta velkojilleen taikka
viranomainen on todennut héanet maksukyvyttéméksi.

2. Asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlydnyt suorittaa Toimittajan erdéntyneen
laskusaatavan kymmenen (10) vuorokauden kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta.

3. Asiakas on vélittanyt Ohjelmistopalvelujen kautta tai tallentanut Hallintakeskuksen
palvelimelle aineistoa, joka on lainsdadannoén, viranomaisten maaraysten tai hyvan tavan
vastaista tai loukkaa kolmannen tekijénoikeutta tai muita immateriaalioikeuksia.

4. Asiakas on menetellyt Ohjelmistopalvelua kayttdessaan tavalla, joka on lainsaadannon,
viranomaisten maaraysten tai hyvén tavan vastaista tai loukkaa kolmannen tekijanoikeutta tai
muita immateriaalioikeuksia.

5. Asiakas ei tdytd sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan eikd taytd velvoitteitaan tai korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30)
vuorokauden kuluessa siitd, Toimittaja on Asiakasta kirjallisesti huomauttanut.

6. Asiakas on aiheuttanut Ohjelmiston kaytolla hairiota verkolle tai muille kayttjille.

7. Asiakas Toimittajan antamasta muistutuksesta huolimatta kayttaa epakuntoisia tai hairiita
aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja.

14. Vastuu Ohjelmistopalvelujen virheettomyydesta

Tietokoneohjelmien luonteesta johtuen Toimittaja ei takaa Ohjelmistopalvelujen taydellista
virheettdmyyttd eikd niiden hairi6tonta toimintaa. Asiakas vastaa Ohjelmistopalvelujen
soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Asiakas vakuuttaa tutustuneensa  huolellisesti Sopimuksen kohteena olevaan
Ohjelmistopalveluun seka tarkastaneensa Ohjelmistopalvelun ennen kaytté6nottoa. Asiakas
hyvéksyy Ohjelmistopalvelun sellaisena kuin se on Sopimuksen voimaan tullessa
huomioiden kuitenkin se, mitd kohdassa 4.2 ja 4.3 on sovittu kéytettavisséoloajasta.

15. Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisena kaikki sellaiset toisiltaan joko
nimenomaisesti luovutettuina tai muulla tavalla saamansa tiedot ja asiakirjat, niiden
fyysisestd iimenemismuodosta riippumatta, jotka joko on maaritelty salassa pidettaviksi tai
jotka vastaanottavan osapuolen taytyy niiden luonteen ja niihin liittyvdn ilmeisen
salassapitointressin vuoksi ymmartaa luottamuksellisiksi. Epdselvéssa tapauksessa pidetaén
salassapitointressié arvioitaessa l&htdkohtana sité, voisiko tiedon salassapidettavyydella olla
luovuttajan nakdkulmasta taloudellista merkitysta.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja tai asiakirjoja siitd eteenpédin ja siltd osin kuin
vastaanottaja voi osoittaa, ettd ne olivat vastaanottajan hallussa jo ennen kuin ne saatiin
luovuttajalta, ne ovat tulleet yleisesti saataville tai muuten julkisiksi, ne ovat tulleet laillisesti
vastaanottajan tietoon kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai
vastaanottaja on ne itsendisesti ja luovuttajalta saatuja salassapidettévié tietoja tai asiakirjoja
hy6dyntamétta kehittényt.

Luottamuksellista tietoa ei saa hyddyntdd muutoin kuin tdméan sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin.

Edella kuvattu salassapitovelvollisuus on voimassa Sopimuksen voimassa ollessa seka
viiden (5) vuoden ajan Sopimuksen p&attymisesta lukien.

16. Muutokset Sopimukseen

Mikéli Osapuolet haluavat muuttaa Sopimusta Sopimuskauden aikana, tulee muutos tehda
kirjallisesti ja molempien Osapuolten edustajien tulee allekirjoittaa muutosasiakirja.

17. Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtad Sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan
etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Toimittajan suostuessa Sopimuksen siirtamiseen,
Toimittajalla on oikeus neuvotella siirronsaajan kanssa mahdollisista Sopimuksen
tarkistuksista

Toimittajalla on oikeus siirtdd Sopimus tai tdhan sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle osapuolelle.

18. Sopimuksen osittainen pateméattomyys tai mitattomyys

Mikdli osa Sopimuksesta on tai tulee lainsdadannédllisten muutosten  takia,
viranomaismaaraykselld tai muista syistd patemattdmaksi tai mitattémaksi, on Sopimus
muilta osin yha voimassa. Osapuolet sitoutuvat talldin neuvottelemaan Sopimuksen
muuttamisesta siten, ettd Osapuolten yhteinen alkuperédinen sopimustahto toteutuu
mahdollisimman tarkasti.

19. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

19.1 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkelld ja on voimassa toistaiseksi kolmen (3)
kuukauden molemminpuolisin irtisanomisajoin. Sopimus irtisanotaan kirjallisesti.

19.2 Sopimuksen purkaminen

19.2.1 Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus, jos:

(3/3)

1. Asiakas on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin todettu
kykenemattdméksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan tai mikali Asiakkaan taloudellinen
asema on heikentynyt olennaisesti.

2. Asiakas on olennaisesti laiminlydnyt sopimusvelvoitteitaan eik& ole korjannut
laiminlyéntid&dn kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa siitd, kun Toimittaja on
kirjallisesta laiminlydnnistd huomauttanut.

3. Viranomainen on todennut, ettd Asiakas on syyllistynyt tahalliseen teleliikenteen
estamiseen tai hairitsemiseen.

4. Asiakas on vdlittdnyt Ohjelmistopalvelun kautta tai tallentanut Hallintakeskuksen
palvelimelle aineistoa, joka on lainsdadannoén, viranomaisten maaraysten tai hyvan tavan
vastaista tai loukkaa kolmannen tekijanoikeutta tai muita immateriaalioikeuksia.

5. Asiakas on menetellyt Ohjelmistopalvelua kayttdessdan tavalla, joka on lainsdadannén,
viranomaisten maaraysten tai hyvén tavan vastaista tai loukkaa kolmannen tekijanoikeutta tai
muita immateriaalioikeuksia.

19.2.2 Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus, jos:

1. Toimittaja on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin todettu
kykenemattdméksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan.

2. Toimittaja olennaisesti rikkoo tahan Sopimukseen perustuvaa velvollisuuttaan tai
olennaisesti laiminlyé Sopimuksen tayttamisen eiké ole kuudenkymmenen (60) vuorokauden
kuluessa Asiakkaalta saamastaan yksildidysta kirjallisesta huomautuksesta korjannut
olennaisilta osin rikkomustaan tai laiminlydntidan taikka jos rikkomusta tai laiminlyontia ei
voida kohtuudella kuudenkymmenen (60) vuorokauden kuluessa korjata, ole sanotussa
ajassa ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin asian korjaamiseksi ja jatka naita toimenpiteita,
kunnes rikkomus tai laiminlydnti on olennaisilta osiltaan korjattu.

Sopimus puretaan kirjallisesti.

19.2.3 Asiakas on velvollinen suorittamaan Toimittajalle kaikki Toimittajalle suoraan tai
vélillisesti aiheutuneet kustannukset sekd korvaamaan kaikki Toimittajalle aiheutuneet
vahingot, jotka aiheutuivat tdman Sopimuksen pé&attymisestd muusta syystd kuin
Sopimuksen pétevasta irtisanomisesta kohdan 19.1 mukaan tai Asiakkaan suorittamasta
sopimuksen patevasté purkamisesta kohdan 19.2.2 mukaan tai kohdan 20 mukaan.

19.3 Asiakkaan aineiston palautus

Sopimuksen paatyttyd Toimittaja luovuttaa Asiakkaalle hallussaan olevan Asiakkaan
tietokanta-aineiston Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen maksutta.

19.4 Voimaan jaavét velvoitteet
Sopimuksen paéattyessa tdmén sopimuksen kohdat 11, 12, 14, 15, 21 ja 22 jdavat voimaan.

20. Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat sopimusvelvoitteistaan ajaksi, jonka he ovat olleet estyneita
tayttamasta velvoitteitaan osapuolesta riippumattoman ja niiden vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevan sellaisen ylivoimaisen esteen vuoksi, jonka vaikutuksia osapuoli ei
kohtuullisin kéytettavissa olevin keinoin voi valttaa.

Toimittajan alihankkijaa tai yhteistybkumppania kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds
vastuuvapausperusteeksi.

Tassd tarkoitettuna ylivoimaisena esteend pidetddn muun ohella s&hkokatkoa,
energiajakelun tai tietoliikenneyhteyksien keskeytysta, vesivahinkoa, onnettomuutta,
tulipaloa, terrori-iskua, ukonilmaa, kaapelivauriota, lakkoa, tydselkkausta, luonnonmullistusta,
liikenteen keskeytysta edellyttéden, ettd se tayttaa ylla tdssa kohdassa mainitut tunnusmerkit

Tilanteessa, jossa Osapuolta kohtaa téssa tarkoitettu ylivoimainen este, tulee osapuolen
viipymétta kirjalli i iimoittaa esteesta toiselle osapuolelle. Ylivoimaisen esteen loputtua
osapuolen tulee viipymétta ilmoittaa toiselle osapuolelle esteen loppumisesta ja jatkaa
sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamista.

Mikali ylivoimainen este ei lakkaa kolmen (3) kuukauden kuluessa esteen alkamisesta, on
molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus tai muuttaa Sopimusta ilman etta
kummallakaan Osapuolella on oikeus vaatia toiselta vahingonkorvausta.

21. Sovellettava laki

Tahéan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22. Riitojen ratkaisu

Kaikki erimielisyydet pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten vélisilla neuvotteluilla.
Mikali neuvottelut eivat johda sovintoon yhden (1) kuukauden kuluessa neuvottelujen
aloittamisesta, ratkaistaan riitaisuudet Kuopion karajaoikeudessa.

23. Ai sopin h

Tama Sopimus syrjayttad aiemmat vélipuheet, tehdyt aiesopimukset, esisopimukset ja muut
vastaavat asiakirjat. Ainoastaan tdmén sopimuksen ehtoja sovelletaan sopimussuhteeseen.
Sopimuksen kanssa ristiriitaiset lausunnot tai asiakirjat eivat ole tdman Sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen enda voimassa.

24. Sopimuskappaleet

Tatd Sopimusta on laadittu 2 samansiséltdista kappaletta, toinen Toimittajalle ja toinen
Asiakkaalle.



